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Abstract: Nabire Regency is located in Papua Province, Nabire is one of the largest districts in Papua. Pkh is
one of the programs handled by the Nabire Social Service office. This program still requires good management
so that no errors occur. Management is usually defined as a manager's function, namely planning, organizing,
leadership, and controlling. So it can be said that management is a process. The lack of good management at the
Nabire District Social Service can lead to inevitable mistakes such as multiple KK numbers, multiple names,
different NIK numbers from the IDKTP, this happens because of human error that cannot be avoided. To avoid
this problem, it is recommended for the government social service office to provide guarantees that can make the
assistant section work well in order to minimize human errors, such as adequate rest time, food allowances while
working or salary increases so that employees who input can be more careful in inputting.
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Abstrak: Kabupaten Nabire terletak pada provinsi papua, nabire adalah sala satu kabupaten yang besar yang ada
di papua. Pkh adalah sala satu program yang ditangani oleh kantor Dinas sosial Nabire. Program ini masih
membutuhkan manajem yang baik agar tidak ada error yang terjadi, Manajemen biasanya didefinisikan sebagai
fungsi manajer, yaitu perancangan, pengorganisasian, kepemimpinan, dan pengendalian. Jadi dapat dikatakan
bahwa manajemen adalah suatu proses. Kurangnya manajemen yang baik didinas sosial kabupaten nabire dapat
menyebabkan terjadinya kesalahan-kesalahan yang tidak terelakan seperti adanya nomor kartu Keluarga ganda,
nama ganda, nomor induk kependudukan yang berbeda dengan yang ada di KTP, hal itu terjadi karena adanya
human error yang tidak bisa dihindari. Untuk menghindari masalah tersebut disarankan kepada pemerintah kantor
dinas sosial untuk memberikan jaminan yang dapat membuat bagian pendamping bekerja dengan baik agar
meminimalisir human error, seperti adanya waktu istirahat yang cukup, tunjangan makan atau kenaikan gaji agar
para pegawai yang menginput bisa lebih teliti dalam penginputan.

Kata kunci : Perancangan , Pengolahan data, Manajemen

1. PENDAHULUAN

Kabupaten Nabire terletak di kawasan teluk Cenderawasih Provinsi Papua dengan luas
daerah 12.075.000 Km2 dan panjang garis pantai 473 Km2. Kabupaten Nabire terdiri dari 15
distrik dan 72 kampung serta 9 kelurahan. Jumlah penduduk yang mendapatkan bantuan
sebanyak 14.776 pada tahun 2018 yg terdata di kantor dinas sosial, sebanyak 14ribu data yang
diinputkan sebegai penerima bantuan, terdapat berbagai jenis bantuan yang didikeluarkan oleh
pemerintah yang semuanya itu dikelolah oleh kantor dinas sosial yang disalurkan pada

masyrakat melalui kantor pos
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MANAJEMEN PENGOLAHAN DATA PENERIMA BANTUAN DANA PROGRAM KELUARGA
HARAPAN (PKH) PADA DINAS SOSIAL KABUPATEN NABIRE, PAPUA

1.1. Program Keluarga Harapan (PKH)

Program keluarga harapan (PKH) merupakan program pemberian bantuan
sosial bersyarat pada keluarga Miskin(KM) yang ditetapkan sebagai keluarga
penerima manfaat PKH sebagai upaya akselerasi penanggulangan kemiskinan sejak
2007 pemerintah Indonesia telah melaksanakan PKH. program perlindungan sosial
yang juga dikenal didunia internasional menggunakan istilah Conditional Cash
Transfer(CCT) ini terbukti relatif berhasil dalam menanggulangi kemiskinan yang
dihadapi dinegara-negara tersebut, terutama masalah kemiskinan kronis.

Melalui PKH, keluarga Miskin(KM) didorong untuk memiliki akses dan
memanfaatkan pelayanan sosial dasar kesehatan, pendidikan, pangan serta gizi,
perawatan, dan pendampingan, termasuk akses terhadap aneka macam program
perlindungan sosial lainnya yang adalah program komplementer secara
berkelanjutan.

Misi besar PKH adalah untuk menurunkan kemiskinan semakin mengemuka
mengingat jumlah penduduk miskin Indonesia hingga pada maret 2016 masih
sebanyak 10,86% dari total penduduk atau 28.01 juta jiwa (BPS, 2016). Pemerintah
sudah menetapkan target kemiskinan menjadi 7-8% di tahun 2019. PKH diharapkan
bisa berkontribusi secara signifikan untuk menurunkan jumlah penduduk miskin,
menurunkan  kesenjangan  seraya meningkatkan  Indeks  Pembangunan
manusia(IPM).

Tujuan PKH yang diinginkan adalah seperti meningkatkan tingkat hidup,
kurangi Beban, perubahan perilaku kesejahteraan sosial, kurangi kemiskinan, inklusi
keuangan

1.2. Manajemen
Secara umum manajemen adalah suatu seni dalam ilmu serta pengorganisasian
seperti menyusun perencanaan, menciptakan organisasi dan pengorganisasiannya,
pergerakan, serta pengendalian atau pengawasan. bisa pula diartikan bahwa
manajemen merupakan suatu ilmu pengetahuan yang sistematis agar bisa tahu
mengapa dan bagaimana manusia saling bekerja sama supaya dapat mengahsilkan
sesuatu yang bermanfaat bagi orang lain maupun golongan tertentu dan masyrakat

luas.
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1.2.1. Pengertian manajemen menurut para ahli

1. Hasibuan :manajemen adalah ilmu dan seni mengatur proses pemanfaat sumber
daya manusia dan sumber daya lainnya secara efektif dan efisien untuk mencapai
suatu tujuan tertentu.

2. Terry dalam Nawawi : manajemen adalah pencapaian tujuan organisasi atau
perusahaan yang telah ditentukan dengan menggunakan tangan orang lain,

3. Nitisemito : manajemen adalah suatu ilmu dan seni untuk mencapai tujuan

melalui kegiatan orang lain.

Tujuan dari penelitian ini adalah peneliti ingin membahas dan menyampaikan solusi

terhadap kesulitan yang dihadapi oleh pembimbing serta pengurus bantuan PKH kabupaten

nabire, serta meningkatkan kecepatan proses pengolahan data PKH.

Berdasarkan pertimbangan diatas, peneliti memncoba membuat suatu manajemen yang

dapat diperlukan bisa membantu dalam mengatasi masalah yang dihadapi dinas sosial
kabupaten nabire. Adapun judul yang diambil “MANAJEMEN PENGOLAHAN DATA
PENERIMA BANTUAN DANA PROGRAM (PKH) KELUARGA HARAPAN PADA
DINAS SOSIAL KABUPATEN NABIRE, PAPUA”

2. METODE PENELITIAN

2.1.

2.2.

Lokasi penelitian

Penelitian ini dilakukan dikantor dinas sosial nabire, papua. Peneliti
mengharapkan dengan memilih lokasi ini dapat membantu memberikan informasi
dengan data-data penunjang untuk penelitian ini hingga dapat membantu mengatasi
permasalahan yang ada dilokasi penelitian
Metode Penelitian

Metode penelitian kualitatif secara umum dapat di diartikan secara perspektif.
Meskipun berbeda pendapat, secara garis besar sama. Berikut penelitian kualitatif
berdasarkan pakar. metode penelitian mengartikan bahwa penelitian kualitatif
merupakan desain penelitian yang memiliki tifa format. Ketiga format tersebut
mencakup penelitian deskriptif, verivikasi, serta format grounded research(
Koentjaraningrat), dan juga yang memaknai penelitian kualitatif menjadi penelitian
yang bertujuan untuk memehami fenomena yang dialami oleh subjek penelitian.
Lebih pas serta cocok dipergunakan untuk meneliti hal-hal yang berkaitan dengan

perilaku, sikap, motivasi, persepsi, serta tindakan subjek. dengan kata lain, jenis
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penelitian tersebut tidak memakai metode kuantitatif.(moleong), dan  yang
mengartikan bahwa penelitian kualitatif lebih cocokk digunakan untuk jenis
penelitian yang memahami tentang kenyataan sosial dari perspektif partisipan.
Secata sederhana, dapat juga diartikan sebagai penelitian yang lebih cocok
digunakan untuk meneliti syarat atau situasi si objek penelitian.(sugiono)

Metode penelitian kualitatif berarti proses ekspolrasi dan tahu makna sikap
individu dan  kelompok, menggambarkan  masalah sosial atau masalah
kemanusiaan. proses penelitian meliputi membentuk pertanyaan penelitian dan
prosedur yang masih bersiifat sementara, meliputi data pada setingan partisipan,
analisis data secara induktif, membentuk data yang parsial kedalam tema dan
selanjutnya memberikan interpretasi terhadap makna suatu data. 2.3. Teknik
pengumpulan data Adapun teknik pengumpulan data sebagai berikut :

2.3.1. Observasi
Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara tinjauan
langsung pada tempat penelitian, untuk mendapat data yang bersifst nyata dan meyakinkan,
maka peneliti meninjau langsung ketempat objek yang akan diteiliti selama kurang lebih satu

bulan untuk melakukan pengamatan dikantor dinas sosial.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Analisa sistem yang berjalan

Analisa yang berjalan pada sistem ini ialah pada pemberian dana bantuan PKH
tidak terpubllis dengan baik sebagai akibatnya banyak masyrakat tidak mengetahui
terdapat dana bantuan yang diberikan pemerintah, selain itu pemberian dana bantuan
itu masih terlihat sangat manual dengan cara menuliskan data masih menggunakan
kertas sehingga sering terjadi kehilangan ataupun kerusakan data. setelah ditulis
pada kertas, maka data wajib dipindahkan agar tidak terjadi kerusakan data. aplikasi
yang digunakan adalah perangkat
lunak excel

- flowchart sistem yang berjalan dapat dinas sosial nabire bagian penginputan
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3.2. Tampilan aplikasi

Aplikasi yang digunakan dalam penginputan data masyrakat penerima bantuan dana
Program Keluarga Harapan adalah aplikasi Mirosoft excel yang sudah dibuat untuk
meninput data dalam jumblah banyak sehingga dapat memudahkan pendamping maupun
pengurus PKH dalam mengimput data masyrakat , jadi sistem ini hanya mengisi data
mentah yaitu file yang masih berupa kertas kedalam excel. Data yang dimasukkan harus
sesuai dengan Kartu Keluarga (KK) agar tidak terjadi data ganda dan menumpuk sehingga
menyusahkan pendamping dalam penginputan.

1.1.1. Tampilan keterangan

|«

X
KAB. ASRHAN
KAB. ASMAT

£29 8aninic

0 O e i = O
E O & C 2CCeh A S GgmwE o6 655 B

Gambar 3.2.1 . Halaman keterangan
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1.1.2. Tampilan input data penerima bantuan

= U e € » K i C BCCm~n B am®

Gambar3.2.2. Halaman input data

pada tampilan halaman input data disini berisi data masyrakat yang menerima bantuan
PKH, dalam tampilan diatas berisi nik, program bansos, nokk, nama, tempat lahir, tanggal
lahir, ibu kandung, jenis kelamin,, jenis pekerjaan, status kawn, alamat, rt, rw, provinsi,
kabupaten, kecamatan, dan kelurahan. software pengelola untuk mengelolah data yang
dipergunakan masih memakai software excel untuk menginput data masyrakat penerima
bantusan sosial PKH.
sering terjadinya kesalahan seperti adanya data ganda, nomor nik yg tidak selaras dengan
yang ada diikartu keluarga, serta masih banyak lagi. Hal itu membuat masyrakat selalu
mengeluhkan tadi. Kesalahan tersebut sebab adanya human error atau kesalahan pada
penginputnya, yang mungkin ada beberapa faktor yang mempengaruhi sehingga terjadinya
human error. Hal ini harus diperhatikan oleh pemerintah (pegawai kantor dinas sosial)
supaya dapat meminimalisir hal tersebut agar pendamping atau pengurus PKH yang
menginput data dapat melakukan hal tersebut dengan teliti.

Jadi, salah satu program pemerintah perihal bantuan sosial yaitu “program keluarga
harapan” sangat berguna bagi masyrakat dan dapat menurunkan angka kemiskinan
dinegara Indonesia, menghasilkan masyraakt sejahtera dan meningkatkan tingkat hidup,
meskipun masih banyak masyrakat yang belum menerima donasi ini tetapi pemerintah
berusah agar pembagian program ini dapat merata bagi setiap masyarakat kelas bawah

yang terdaftar.
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4. KESIMPULAN

Sesudah pembahasan diatas maka bisa disimpulkan bahwa program kerja pemerintah
perihal bantuan sosial “program keluarga harapan” berjalan sesuai dengan sasaran pemeintah,
karena bisa menghasilkan masyrakat sejahtera, menaikan taraf hidup masyrakat, mengurangi
angka kemiskinan diindonesia. program keluarga harapan ialah keliru satu program strategis
dalam upaya penanggulangan kemiskinan di Indonesia. Berawal dari tahun 2007 dengan
peserta hanya 387.947 rumah Tangga Sangat Miskin yang beredar pada 7 Provinsi, tahun 2017
berkembang menjadi 6.000.000,- K eluarga Penerima Manfaat yang beredar pada 34 Provinsi
pada Indonesia bahkan tahun 2018 akan dikembangkan menjadi 10.000.000, KPM. PKH jua
dalam perjalanannya mengalami transformasi asal penyaluran tunai menjadi non tunai. dari
donasi sinkron komponen menjadi flat dan berasal bantuan tunai bersyarat menjadi donasi
sosial non bersyarat.

Peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut ini :

1. Dengan menggunakan sistem pengolahan data penerima bantuan dana program
keluarga harapan pada Dinas Sosial Kabupaten Nabire Papua tidak akan terjadi
penumpukan antrian data saat melakukan perubahan/pemuktahiran data.

2. Dengan menggunakan sistem pengolahan data penerima bantuan dana program
keluarga harapan pada Dinas Sosial Kabupaten Nabire Papua, pembuatan data
penerima bantuan program keluarga harapan akan jauh lebih cepat.

3. Dengan memanajemen pegawai sebegaimana semestinya dapat membantu

pemerintah meminimalisir kesalahan yang terjadi akibat human error
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