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Abstract. The Social Service Office of Central Papua Province still manages mail archives manually using
ledgers and conventional folders, causing file stacking, document loss risks, and slow mail distribution.
This activity aims to develop a web-based mail archive management application using the Extreme
Programming (XP) method. The application was developed through planning, design, coding, and testing
stages, featuring incoming and outgoing mail, official travel orders (SPPD), digital archive library,
disposition, access management, staff management, activity logs, and centralized digital reporting.
Functional testing using the black box method demonstrated that all tested features executed according to
test scenarios with a "Passed" status. However, the system still depends on internet connectivity and lacks
automatic notification features. Further development is recommended to add notifications, integrate with
other systems, and develop a mobile interface.
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Abstrak. Dinas Sosial Provinsi Papua Tengah masih mengelola arsip surat secara manual menggunakan
buku besar dan map konvensional, yang menyebabkan penumpukan berkas, risiko kehilangan dokumen,
dan lambatnya distribusi surat. Kegiatan ini bertujuan mengembangkan aplikasi manajemen arsip surat
berbasis web menggunakan metode Extreme Programming (XP). Aplikasi dikembangkan melalui tahapan
perencanaan, desain, pengkodean, dan pengujian, dengan fitur meliputi surat masuk dan keluar, surat
perintah perjalanan dinas (SPPD), pustaka arsip digital, disposisi, manajemen akses, manajemen staf, log
aktivitas, dan laporan digital terpusat. Hasil pengujian fungsional menggunakan metode black box
menunjukkan bahwa seluruh fungsi fitur yang diuji berjalan sesuai dengan skenario pengujian dengan status
"Lulus". Meskipun demikian, aplikasi masih bergantung pada koneksi internet dan belum dilengkapi fitur
notifikasi otomatis. Pengembangan selanjutnya disarankan untuk menambahkan fitur notifikasi, integrasi
dengan sistem lain, serta pengembangan antarmuka perangkat bergerak (mobile).

Kata kunci: Aplikasi berbasis web, arsip surat, dinas sosial, manajemen arsip

1. LATAR BELAKANG

Revolusi industri 4.0 telah membawa perubahan besar bagi seluruh sektor
kehidupan, di mana teknologi informasi dan komunikasi (T1K) menjadi pendorong utama
transformasi digital yang harus dimanfaatkan secara optimal oleh setiap lapisan
masyarakat (Prasetyo & Sasongko, 2021). Pemanfaatan TIK tidak lagi bersifat opsional,
melainkan telah menjadi kebutuhan strategis bagi organisasi modern, termasuk institusi
pemerintahan, untuk meningkatkan daya saing dan kualitas pelayanan kepada publik.
Pemerintah Indonesia menyadari besarnya manfaat sistem informasi sehingga saat ini

instansi pelayanan, termasuk dinas sosial, diharuskan menerapkan TIK secara
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terkomputerisasi yang dapat mengelola surat-menyurat dengan cepat dan akurat, sehingga
pelayanan menjadi lebih efisien dan efektif berbasis web (Mila, 2025).

Kegiatan administrasi perkantoran tidak dapat dipisahkan dari penyimpanan serta
pengelolaan surat dan dokumen. Praktik penyimpanan surat inilah yang secara teknis
disebut dengan kearsipan surat (Syafitri et al., 2022). Pengelolaan arsip yang kurang baik
dalam suatu lembaga atau kantor akan berdampak buruk terhadap kinerja organisasi
secara keseluruhan. Hal ini umumnya disebabkan oleh pengelolaan kearsipan surat-
menyurat yang masih dilakukan secara manual dan belum terkomputerisasi, sehingga
berkas-berkas surat menjadi bertumpuk dan posisinya berserakan. Kondisi ini memicu
berbagai permasalahan serius, seperti hilangnya surat, banyaknya surat yang terbengkalai,
serta lambatnya penyampaian surat masuk dan penerbitan surat tugas (Fadllullah et al.,
2022). Oleh karena itu, transformasi digital dalam pengelolaan pengarsipan surat menjadi
sangat penting untuk meningkatkan efisiensi waktu, transparansi, dan akuntabilitas dalam
administrasi (Ainur & Setiawan, 2025).

Dalam lingkup yang lebih spesifik, Kantor Dinas Sosial Provinsi Papua Tengah
masih mengalami kesulitan dalam menyimpan dokumentasi surat masuk dan surat keluar
karena proses pencatatan hanya mengandalkan penulisan dalam buku besar dan
penyimpanan menggunakan map konvensional. Praktik manual semacam ini tidak hanya
menyulitkan pencarian kembali dokumen, tetapi juga meningkatkan risiko kehilangan
dan kerusakan arsip penting. Menyikapi kondisi tersebut, dibutuhkan sebuah sistem
informasi pengarsipan surat masuk dan keluar yang dikembangkan secara khusus untuk
memenuhi kebutuhan kantor, dengan mempertimbangkan alur kerja yang ada serta
memberikan kemudahan penggunaan bagi staf administrasi (Sandra & Lazim, 2025).
Salah satu pendekatan yang efektif adalah melalui sistem arsip surat berbasis web. Dalam
proses pengarsipan digital, file dokumen dapat dipindai dan disimpan ke dalam format
PDF, sehingga ketersediaan fasilitas penemuan kembali dokumen yang disimpan secara
cepat menjadi faktor penentu efektivitas proses digitalisasi arsip (Arief et al., 2023).
Menurut Letsoin & Prayitno (2023) serta Isma et al. dalam Deda & Irawan (2026),
pemanfaatan teknologi web memungkinkan pengelolaan data arsip menjadi lebih mudah,
terpusat, dan dapat diakses kapan saja secara real-time, yang sangat penting untuk

menjamin ketersediaan informasi yang cepat dan tepat.
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Meskipun dalam berbagai pengembangan aplikasi pengarsipan surat berbasis web
telah dilakukan untuk mendigitalisasi manajemen arsip surat berbasis website, masih
terdapat keterbatasan yang signifikan. Aplikasi pengarsipan surat berbasis web yang
dihasilkan oleh Khoer et al. (2024) hanya mencakup fitur surat masuk, surat keluar,
disposisi, dan pengelolaan file menggunakan metode Personal Extreme Programming,
tanpa integrasi fitur lanjutan seperti surat perjalanan dinas, manajemen pengguna, unggah
arsip, dan manajemen pegawai. Di samping itu, pengembangan aplikasi oleh Khasanah
(2022) yang menerapkan Extreme Programming pada rancang bangun sistem
administrasi surat di SMPN 1 Perak Jombang berbasis situs web masih terbatas pada
fungsi login dan logout, surat masuk, surat keluar, permohonan surat, disposisi, laporan,
surat pengantar, perihal surat undangan, serta belum mencakup pustaka arsip digital
maupun notifikasi surat. Sementara itu, Nafisah & Utami (2025) juga mengembangkan
aplikasi manajemen arsip berbasis web di Kantor Desa Cihaurbeuti, namun fokusnya
bukan pada pengelolaan arsip surat-menyurat secara menyeluruh. Ketiga kegiatan
tersebut menunjukkan adanya kesenjangan, yaitu belum tersedianya aplikasi manajemen
arsip berbasis web yang benar-benar komprehensif, terintegrasi penuh, dan adaptif
terhadap keterbatasan infrastruktur daerah, khususnya di wilayah dengan sumber daya
terbatas.

Lebih lanjut, kajian mengenai pengembangan aplikasi berbasis web masih sangat
terbatas di wilayah 3T (Terdepan, Terluar, dan Tertinggal), terutama di Papua Tengah
(Irawan & Arompau, 2026). Kesenjangan ini semakin menegaskan urgensi
pengembangan aplikasi yang tidak hanya lengkap secara fungsional, tetapi juga
mempertimbangkan konteks lokal seperti keterbatasan infrastruktur jaringan dan tingkat
literasi digital pengguna. Kegiatan ini hadir untuk mengisi kekosongan tersebut dengan
mengembangkan aplikasi manajemen arsip surat berbasis web yang adaptif terhadap
kondisi infrastruktur daerah Papua Tengah, dengan integrasi fitur lebih lengkap meliputi
surat masuk, surat keluar, SPPD, pustaka arsip digital, disposisi, manajemen akses,
manajemen staf atau pegawali, log aktivitas, dan laporan digital dalam satu pangkalan data
terpusat. Selain itu, penerapan metode Extreme Programming (XP) pada aplikasi arsip
pemerintahan menjadi pendekatan yang relatif baru dan jarang digunakan dalam konteks
ini, sehingga memungkinkan siklus pengembangan yang cepat, fleksibel, dan benar-benar

sesuai dengan kebutuhan nyata pegawai administrasi di lapangan.
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Justifikasi didasarkan pada kondisi nyata di Dinas Sosial Provinsi Papua Tengah,
di mana sistem manual telah menyebabkan penumpukan berkas, risiko kehilangan
dokumen, dan keterlambatan distribusi surat yang menghambat efektivitas kerja
organisasi. Melalui implementasi aplikasi berbasis web, diharapkan efisiensi pencarian
arsip meningkat, distribusi surat menjadi lebih cepat, serta transparansi dan akuntabilitas

tata kelola administrasi dapat terwujud.

2. METODE

Pengembangan aplikasi pengarsipan berbasis web ini menggunakan metode
Extreme Programming. Extreme Programming adalah bagian dari pendekatan agile
development yang fokusnya pada proses coding (pengkodean), dimana kegiatan
tersebut merupakan kegiatan yang penting pada tahapan pengembangan perangkat
lunak atau aplikasi. Extreme Programming digunakan karena memiliki sifat fleksibel
terhadap perubahan dan mampu menghasilan aplikasi bermutu melalui siklus iteratif
(Ngangi et al., 2026). Proses pengembangan aplikasi menggunakan XP dimulai dari
perencanaan, desain, pengkodean dan pengujian (Kustiawan et al., 2022). Tahapan
pengembangan sistem informasi pengarsipan surat dengan metode Extreme

Programming dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

PERENCANAAN

DESAIN

h 4

PENGKODEAN

h 4

PENGUJIAN

Gambar 1. Tahapan metode extreme programming

Pada tahap perencanaan dimulai dengan identifikasi kebutuhan aplikasi manajemen
arsip berbasis web yang berfokus pada analisis kebutuhan administrasi surat yang masih
manual. Karakteristik utama seperti pencatatan pengarsipan surat masuk dan keluar, surat

perintah perjalanan dinas (SPPD), pustaka arsip digital, disposisi, manajen akses,
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manajemen staf dan pegawai, log aktivitas sistem, serta pembuatan laporan digital;
pengembangan dilakukan menggunakan framework web dan database yang sesuai dan
diperlukan (Yudhistira, 2024).

Tahapan desain atau perancangan aplikasi dilakukan dengan merepresentasikan
hubungan antara pengguna dengan sistem yang dikembangkan dengan menggunakan
permodelan berorientasi objek use case diagram dan activity diagram (Ardiansah, 2022;
Rinata & Irawan, 2026). Aplikasi manajemen arsip surat berbasis web di Dinas Sosial
Provinsi Papua Tengah dibuat sederhana tapi efektif, di mana semua surat masuk, dan
keluar, surat perintah perjalanan dinas (SPPD), pustaka arsip digital, disposisi, manajen
akses, manajemen staf dan pegawai, log aktivitas sistem, serta pembuatan laporan digital
langsung dicatat dan disimpan dalam satu database terpusat yang bisa diakses lewat
browser.

Pada tahap pengkodean dikerjakan menggunakan Bahasa pemograman PHP
melalui aplikasi Visual Studio yang didukung dengan MySQL sebagai alat
pengembangan database. Proses pengkodean mencakup perancangan database untuk
menyimpan metadata surat, pembuatan antarmuka pengguna yang responsif, serta
integrasi fitur pencarian dan pengelompokan dokumen agar memudahkan akses arsip.
Implementasi sistem dilakukan melalui tahapan uji coba internal, migrasi data arsip
manual ke sistem digital (Darmawan et al., 2022).

Tahap terakhir yaitu pengujian dilakukan dengan menggunakan blackbox testing.
dengan melibatkan pegawai administrasi sebagai pengguna langsung agar sistem benar-
benar sesuai dengan alur kerja nyata. Kemudian validasi dilakukan dengan
membandingkan kinerja sistem baru terhadap sistem manual melalui indikator efisiensi
waktu pencarian, kecepatan distribusi surat, dan tingkat kepuasan pengguna, sehingga
hasil pengujian dan validasi dapat menunjukkan bahwa aplikasi berbasis web mampu
meningkatkan efektivitas, transparansi, dan akuntabilitas layanan administrasi (Sopiah &
Alfarizki, 2023).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil identifikasi kebutuhan menunjukkan pentingnya pengalihan pencatatan
fisik buku besar menuju pangkalan data terpusat. Aplikasi dirancang memiliki modul

utama yaitu: pencatatan surat masuk dan keluar, pengelolaan SPPD, pustaka arsip
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digital, disposisi surat, manajemen akses, manajemen staf, log aktivitas sistem, serta
pembuatan laporan digital. Pengelompokan ini disesuaikan dengan alur Kkerja rutin

pada Dinas Sosial Provinsi Papua Tengah.

Tahap Desain
Sistem membagi hak akses ke dalam tiga tingkatan peran pengguna (role) untuk
menjaga batasan kewenangan data:

1. Super Admin: Memiliki kewenangan penuh mencakup seluruh fungsi sistem,
seperti kelola user, kelola data pegawai, hapus log aktivitas, input/edit/hapus surat
masuk, surat keluar, SPPD, dan pustaka arsip.

2. Admin: Memiliki kewenangan operasional harian untuk melakukan input, lihat,
edit, dan hapus pada modul surat masuk, surat keluar, serta pengunggahan arsip
digital.

3. Pegawai: Memiliki hak akses terbatas, yaitu melakukan penginputan dan melihat
surat masuk, surat keluar, serta pengunggahan arsip; serta pencetakan/melihat
data surat masuk, surat keluar, dan SPPD (tanpa wewenang menginput SPPD atau

mengelola sistem).

Adapun rancangan use case diagram tersaji pada gambar berikut ini.

————( utsuntiask )

\ o~~~ NN
\ 7NN Y Y e ot —
\ (et ) (TamoonSmpen Eat | apes | T

T inpotSurat kel )
\ 9,

B — TR |

<t

N\
Edit | Hapus |

Gambar 2. Use case diagram aplikasi manajemen surat
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Selain use case diagram, dikembangkan pula activity diagram. Activity diagram

menjabarkan alur hubungan antara sistem dengan tiga aktor, yaitu super admin, admin,

dan pegawai. Alur dimulai ketika ketiga aktor tersebut melakukan login. Sistem akan

memeriksa dan memproses data login yang dimasukkan. Jika login gagal maka sistem

akan Kembali pada tahap awal (halaman masuk). Sebaliknya, jika proses login berhasil,

sistem akan langsung masuk ke halaman beranda dan menampilkan setiap menu yang

tersedia untuk masing-masing aktor tersebut. Tampilan rancangan activity diagram tersaji

pada gambar berikut ini.
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Gambar 3. (a) Activity diagram super admin (b) Activity diagram admin (c) activity diagram pegawai

Pada tahap pengkodean (coding) halaman login, proses pertama kali dilakukan
adalah inisialisasi sesi dengan mengaktifkan memori untuk menyimpan
data username, password, dan PIN. Bersamaan dengan itu, sistem juga memanggil file
database agar kedua komponen tersebut dapat saling terhubung. Setelah koneksi
terbentuk, kode akan memvalidasi apakah username, password, dan PIN yang
dimasukkan sudah benar. Jika salah, maka akan muncul notifikasi "Gagal Login".
Sebaliknya, apabila ketiganya benar, maka akan muncul notifikasi "Login Berhasil".
Potongan source code halaman login dan antarmuka halaman login tersaji pada gambar

berikut ini.

on_start();
nce "koneksi.php®;

belum siap. Silakan jala

ROM users WHERE username='$username’™"™;

+ fquery);

ify($password, Fuser[*pin®])
true;
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P2 DINAS sOSIAL

4 PROVINSIPAPUATENGAH
-4 PROVINSIPAP NGAH

SIPAS DIGITAL

Masuk ke Dashboard ->

(b)

Gambar 4. (a) Potongan source code halaman login (b) Antarmuka halaman login
Potongan source code pada file index.php bertugas mengelola halaman utama
atau dashboard aplikasi pengarsipan surat. Sumber kode ini bertanggung jawab
memvalidasi sesi pengguna, menyediakan fitur 'Tandai semua sudah dibaca' pada
notifikasi, serta menghitung statistik surat untuk ditampilkan di dashboard. Sebagaimana
terlihat pada gambar dashboard aplikasi, halaman ini berfungsi memantau surat digital
dengan menyajikan informasi secara real time. Di bagian bawah, dashboard juga
dilengkapi dengan visualisasi data berupa grafik untuk memantau Surat Bulanan dan
diagram lingkaran untuk melihat proporsi Distribusi Surat secara praktis, yang didukung
oleh menu navigasi cepat di sisi paling bawah halaman. Potongan source code halaman

dashboard dan antarmuka halaman dashboard tersaji pada gambar berikut ini.
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*auth.php’;
i;

811 2l
t($_GET[ "action"’ ) && $_GET['action"] == 'mark_all_read") {
1i uery($koneksi, "UPDATE notifications SET dibaca = 1");

(“"Location: index.php™);

$d_pendi
$q_urgent
$d_urgent

$total_surat

ysqli_ query($koneksi,

mysqli_query($kon

= intval($d_

"SELECT COUNT(™*)

SELECT COUNT(*) as total
pending);
"SELECT COUNT(™*) as
mysqli_fetch__assoc($g_urgent);

$persentase_masuk = $total_ surat > @ ? round(intval($d_masuk

$persentase_keluar

= $total_surat

(b)

"total"

as total FROM surat_masuk™);

~rat_keluar™);

suk['total’']) + intval($d_keluar['total’]);
"total”
> @ ? round(intval($d_keluar

) / $total surat *
) / $total_surat * 1

total FROM surat_masuk WHERE urgensi

1ee

Gambar 5. (a) Potongan kode sumber halaman dashboard (b) Antarmuka halaman dashboard

Tahap selanjutnya adalah pengujian aplikasi. Pengujian fungsionalitas aplikasi

dilakukan menggunakan metode black box testing. Pengujian bertujuan untuk

memastikan input yang dimasukkan menghasilkan keluaran fungsi yang sesuai pada

antarmuka tanpa mengevaluasi struktur internal kode. Status "Lulus" menandakan bahwa

fungsionalitas fitur bekerja sesuai skenario yang dirancang.

Tabel 1. Pengujian Fitur

No Dashboard Skenario Uji Inputan yang di berikan Outputyang di  Status
harapkan
1 Autentikasi Memasukkan Username dan password Berhasil masuk Lulus
Login kredensial akun valid (disamarkan) ke halaman
pengguna dashboard sesuai
hak akses
2 Autentikasi Memasukkan Username/password tidak Tampil pesan Lulus
Gagal kredensial salah terdaftar peringatan "Gagal
Login"
3 Surat masuk ~ Menginput data Nomor surat, tanggal terima,  Data tersimpan Lulus
surat masuk baru  pengirim, perihal, file PDF pada basis data
dan tampil di
daftar surat
masuk
4  Surat keluar Pengguna ingin Tamplate surat, nomor surat,  Data berhasil di Lulus

134

membuat surat
keluar untuk
instansi lain

kepada penerima, perihal,
lampiran, jabatan,
keterangan, upload file pdf,
tanggal surat, tanggal kirim,
surat urgensi.
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simpan di sistem
surat keluar dan
muncul pada
surat keluar
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No Dashboard Skenario Uji Inputan yang di berikan Output yang di Status
harapkan
5 Surat Pengguna ingin No surat, nama petugas, Data berhasil Lulus
Perjalanan membuat surat pangkat/golongan, jabatan, disimpan di
Dinas perjalanan dinas maksud perjalanan dinas, sistem surat
untuk kepala tujuan perjalanan, instansi : .
dinas atau tujuan, tanggal berangkat, perjalanan dinas.
pegawai tanggal Kembali, beban
anggaran, upload file
6 Upload arsip  Pengguna ingin Nama dokuemn, kategori, Berhasil Lulus
mengupload arsip  tahun, upload file, Mengupload file
surat keterangan berhasil dan bisa
di unduh serta di
lihat
7 Manajemen Pengguna ingin Nama lengkap, username, Berhasil Lulus
akses menambahkan profil, password/pin, hak memasukkan
user baru pada akses. username,
surat arsip password/pin
baru
8 Manajemen Pengguna ingin Nama lengkap, nip, Berhasil Lulus
staff/pegawai  menambahkan pangkat/golongan, jabatan. menambahkan
staf/pegawai ke pegawai dan staff
dalam surat arsip
9 Log aktivitas  Pengguna ingin Hapus log aktivitas sistem Berhasil di hapus  Lulus

sistem

menghapus
aktivitas sistem

Hasil pengujian black box mengonfirmasi bahwa seluruh modul fungsional utama
berjalan sesuai spesifikasi alur kerja. Perlu dicatat bahwa status pengujian ini berfokus
pada pengujian fungsionalitas (functional testing) dan belum mencakup pengujian
performa beban (load testing), pengujian keamanan (security audit), maupun pengujian

tingkat kebergunaan (usability testing) secara terukur.

4. KESIMPULAN

Kegiatan perancangan dan pembangunan aplikasi pengarsipan surat berbasis web
di Dinas Sosial Provinsi Papua Tengah menggunakan metode Extreme Programming
(XP) telah berhasil dilaksanakan. Aplikasi ini mengintegrasikan fungsi pengelolaan surat
masuk, surat keluar, SPPD, pustaka arsip digital, disposisi, manajemen akses pengguna,
manajemen staf, log aktivitas, serta rekapitulasi laporan digital dalam satu basis data
terpusat. Hasil pengujian fungsionalitas dengan metode black box testing menunjukkan

bahwa seluruh fitur utama berjalan sesuai skenario yang dirancang dengan status "Lulus".
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Manfaat utama dari penerapan sistem ini adalah terwujudnya pangkalan data
kearsipan digital yang terorganisir sehingga memudahkan staf dalam pencatatan dan
pencarian dokumen. Keterbatasan dari sistem yang dibangun antara lain ketergantungan
penuh pada koneksi internet serta belum tersedianya fitur notifikasi otomatis. Untuk
pengembangan selanjutnya, disarankan penambahan fitur notifikasi melalui email/pesan
singkat, pengembangan antarmuka khusus mobile, serta penerapan mekanisme

pencadangan (backup) data secara otomatis.
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